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INFORMACJE OGOLNE

Niniejszy Regulamin zostat przygotowany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U. z 2017 roku, poz. 1219, z pdzn. zm.) i jest udostepniany
nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, co zapewnia mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zakupem
Raportu RON. Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra umozliwia jego pobranie i utrwalanie.

Administratorem Serwisu "www.RON24.pl" jest Centrum Proceséw Bankowych i Informacji Sp.zo.o.
z siedzibg w Warszawie (00-380) przy ul. Leona Kruczkowskiego 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000035860, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 50 000 zt, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP) 526-021-30-95, zwana dalej ,,CPBil”, ktdra
Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu "www.RON24.pl". Serwisem zarzgdza
Centrum AMRON — wyspecjalizowana jednostka organizacyjna CPBIl.

||I

Serwis "www.RON24.pl" umozliwia zakup Raportu RON, prezentujgcego automatycznie obliczong kalkulacje
prawdopodobnej ceny mieszkania zlokalizowanego na terytorium Polski. Prawdopodobna cena okreslana jest
na podstawie informacji o nieruchomosci przekazanych przez Klienta i obliczana jest z wykorzystaniem
autorskich algorytmow predykcji  wartosci nieruchomosci stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa
w rozumieniu Ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2018, poz.
419, z pdin. zm.), w oparciu o dane transakcyjne zarejestrowane w bazie danych Systemu AMRON,

administrowanego i zarzagdzanego przez CPBil w imieniu i na rzecz wtasciciela, Zwigzku Bankdw Polskich.

Dostawcg Raportu RON jest Zwigzek Bankow Polskich z siedzibg w Warszawie (00-380) przy ul. Leona
Kruczkowskiego 8, wpisany do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji
oraz publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000104695, o numerze identyfikacji podatkowej (NIP)
526-000-09-91, numer REGON 012015529, zwany dalej ,ZBP”

Serwis internetowy www.RON24.pl korzysta z plikdw cookies (,ciasteczek”) do przechowywania informacji
o jego uzytkownikach. Stuzy to zapewnieniu najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug oraz pomaga
w doskonaleniu funkcjonalnosci serwisu. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pliki tekstowe, ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisu
w celu zapisania jego preferencji, monitorowania historii odwiedzin witryny, poruszania sie miedzy stronami
oraz dla umozliwienia zapisywania ustawien miedzy odwiedzinami. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koricowym oraz unikalny numer.
Pliki cookies pomagajg wiascicielom stron internetowych w zbieraniu statystyk na temat czestotliwosci
odwiedzin okreslonych podstron strony oraz w dostosowaniu jej do potrzeb uzytkownika tak, aby byta
bardziej przyjazna i tatwa w obstudze. Stosowane pliki cookies sg bezpieczne dla urzadzenia uzytkownika.
W szczegdlnosci tg drogg nie jest mozliwe przedostanie sie do urzadzen wiruséow lub innego niechcianego
oprogramowania lub oprogramowania ztosliwego.

Kontakt z Administratorem Serwisu mozliwy jest za posrednictwem wiadomosci elektronicznej wysytanej na
adres e-mail: RON24@amron.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytanej na adres: Centrum
AMRON, ul. Leona Kruczkowskiego, 00-380 Warszawa.
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RAPORT RON

Raport RON ma charakter informacyjny, do wykorzystania w celach prywatnych. Informacja
o prawdopodobnej cenie nieruchomosci prezentowana w Raporcie nie stanowi okreslenia wartosci rynkowej
nieruchomosci w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia
21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 121, z pdin. zm.).
W szczegdlnosci Raport RON nie stanowi operatu szacunkowego i nie moze zastgpi¢ operatu szacunkowego
w przypadkach, w ktérych istnieje prawny obowigzek ustalenia wartosci nieruchomosci — w takich
przypadkach wartos¢ nieruchomosci moze by¢ okreslona wytgcznie przez rzeczoznawce majgtkowego.

Raport RON jest dokumentem w formacie PDF, spetniajgcym kryteria tresci cyfrowej niezapisanej na nosniku
materialnym, zdefiniowane w art. 2 pkt 5) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U.
22017 r, poz. 683) oraz w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw. Raport RON opracowywany jest w jezyku polskim.

Raport RON dostepny jest w Serwisie "www.RON24.pl" w czesci ,,Raport RON”. Korzystanie z funkcjonalnosci
Raportu RON mozliwe jest 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe, pod warunkiem spetnienia przez Klienta
ponizszych minimalnych wymagan technicznych:

1) wymagania sprzetowe:
— procesor — zalecenie minimalne: 400MHz Pentium lub szybszy (albo inny procesor zgodny)
— procesor — zalecenie rekomendowane: 1GHz Pentium lub szybszy (albo inny procesor zgodny)
— RAM: 512 MB (minimum)
— tryb graficzny: 1024 x 768 high colour, 32-bit (minimum)

2) wymagania dotyczgce oprogramowania:
—  Windows XP, Windows Vista, Windows 7
—  Windows Internet Explorer 7.0 i 8.0, Mozilla Firefox 9.0 1 10.0.

W celu poprawnej realizacji ustugi, przegladarka Klienta musi poprawnie obstugiwac pliki cookie.

Do dokonania zakupu Raportu RON niezbedne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;.

Odczyt Raportu RON mozliwy jest z wykorzystaniem kazdego urzadzenia obstugujgcego pliki w formacie PDF.
Kazdy wygenerowany Raport RON otrzymuje unikalny numer ID.

Dostawca Raportu RON zobowigzany jest dostarczy¢ Raport RON bez wad.

PROCEDURA ZAKUPU RAPORTU
Zakup Raportu mozliwy jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Proces zakupu Raportu RON nastepuje w siedmiu krokach. Wypetnienie danych wymaganych w danym kroku
warunkuje mozliwos¢ przejscia do kolejnego kroku:

Krok 1 —formularz opisu mieszkania, dla ktérego obliczona zostanie prawdopodobna cena

Krok 2 — akceptacja Regulaminu Serwisu
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Krok 3 — podanie adresu e-mail Klienta, na ktéry wystany zostanie link do wygenerowanego Raportu RON
i weryfikacja podanego adresu e-mail

Krok 4 — informacja o postepie generowania Raportu RON i informacja o numerze ID Raportu
Krok 5 — informacja o wiarygodnosci Raportu RON i zakup Raportu RON
Krok 6 — ptatnosé¢

Krok 7 — otrzymanie aktywnego linku do Raportu RON

Dane opisujgce mieszkanie wprowadzone przez Klienta do formularza w Kroku 1 wykorzystane zostang
wytgcznie w celu dobrania transakcji porédwnawczych, ktorych przedmiotem byta nieruchomosé
o parametrach umozliwiajgcych automatyczne obliczenie prawdopodobnej ceny.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym.

Zakup Raportu RON jest mozliwy po zaakceptowaniu przez Klienta Regulaminu Serwisu "www.RON24.pl"
poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola akceptacji (checkbox) w Kroku 2 oraz po wyrazeniu przez Klienta
zgody na spetnienie $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Zgadzajac sie na
spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola akceptacji (checkbox) w Kroku 2 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z tym
traci prawo do odstgpienia od umowy.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, Serwis rozpoczyna swiadczenie ustugi niezwtocznie po ztozeniu zamdwienia przez Klienta.

Podanie adresu e-mail przez Klienta jest niezbednym warunkiem wykonania ustugi. Weryfikacja adresu e-mail
nastepuje poprzez wpisanie do formularza w Kroku 3 kodu weryfikacyjnego przestanego Klientowi
w wiadomosci e-mail pod tytutem RON — WERYFIKACJA ADRESU E-MAIL, wystanej na podany wczesniej adres
poczty elektronicznej, a nastepnie przepisanie kodu z obrazka CAPTCHA.

Klikniecie przez Klienta w przycisk ,ZAKUP RAPORT” w Kroku 5 oznacza ztozenie przez Klienta oferty nabycia
Raportu RON. Po dokonaniu pfatnosci za Raport RON Klient otrzymuje potwierdzenie zawarcia umowy
w formie wiadomosci e-mail pod tytutem ,,RON — potwierdzenie zakupu Raportu”. Wystanie przez Dostawce
Raportu RON wiadomosci potwierdzajgcej zakup stanowi o$wiadczenie o przyjeciu oferty Klienta, o ktérej
mowa powyzej, i skutkuje zawarciem umowy o nabycie Raportu RON.

Wiadomos$¢ potwierdzajgca zakup Raportu RON zawiera aktywny link, pod ktorym dostepny jest zakupiony
Raport RON — Raport moze by¢ pobrany w czasie 60 minut od pierwszego klikniecia w link, a po uptywie tego
czasu ze wzgledow bezpieczenstwa link zostanie dezaktywowany. Aby otrzymac zakupiony Raport RON po
uptywie 60 minut od pierwszego klikniecia w przestany link, nalezy skontaktowac sie z Administratorem
Serwisu za posrednictwem formularza kontaktowego w sekcji ,Kontakt” lub mailem na adres
RON24@amron.pl.

PYATNOSCI | FAKTURY

Cena ustugi Swiadczonej za posrednictwem Serwisu "www.RON24.pl" podana jest w Kroku 1 oraz 6. Cena
podana jest w ztotych polskich i uwzglednia podatek VAT.
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2. Dostawca Raportu RON zastrzega sobie prawo zmiany cen. W przypadku zmiany cen, dla Klienta wigzace s3
ceny z chwili ztozenia zamdwienia.

3. Pfatnosc realizowana jest w formie przelewu internetowego za posrednictwem systemu pfatnosci online
PayU na konto Dostawcy Raportu RON. Realizacja umowy o nabycie Raportu RON nastepuje po zrealizowaniu
przez Klienta ptatnosci.

4.  Po zakupie Raportu RON, Klient moze zgtosi¢ zgdanie otrzymania faktury — zgtoszenie takie nalezy wysta¢ za
posrednictwem formularza kontaktowego w sekcji ,Kontakt” lub mailem na adres RON24@amron.pl,

podajgc w tresci wiadomosci numer ID zakupionego Raportu.

V.  REKLAMACIE | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonywania ustug $wiadczonych przez Serwis
"www.RON24.pl" lub w przypadku niezrealizowania ich zgodnie z Regulaminem, a takze w odniesieniu do
umowy o nabycie Raportu RON, Klient ma prawo do reklamacji. Do ztozenia reklamacji znajduja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Przedmiotem reklamacji mogg by¢ zaréwno ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu "www.RON24.pl",
jak réwniez wszelkie zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu "www.RON24.pl", uwagi pod jego adresem
i wszelkie inne sprawy zwigzane z celem i przedmiotem dziatania Serwisu.

3. Wszystkie reklamacje nalezy kierowaé drogg elektroniczng za posrednictwem formularza kontaktowego
w sekcji ,Kontakt”, mailem na adres e-mail: ron24@amron.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej

wysytanej na adres: Centrum AMRON, ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

4.  Sktadajgc reklamacje, Klient jest zobowigzany podaé¢ numer ID Raportu RON lub nazwe ustugi albo opisac
przedmiot reklamacji, opisa¢ powdd reklamacji oraz podaé¢ swoje dane umozliwiajgce rozpatrzenie
reklamacji.

5.  Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci dokonuje pracownik lub upowazniony przedstawiciel
Dostawcy Raportu RON.

6. W sytuacji, gdy Dostawca Raportu RON nie uzna reklamacji Klienta, a ten sie nie zgadza z jego decyzjg, ma on
prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

7. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych sposobow

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowe] oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji
i konsumentéw:

—  http://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php

—  http://uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

—  https://uokik.gov.pl/wazne_adresy.php


mailto:ron24@amron.pl
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8.

VI.

VILI.

Klient posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (tj. Dz. U. 2017 r., poz. 1063, z pézn. zm.),
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Administratorem Serwisu. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzone;j
przez wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach
internetowych poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

2) Klient moze uzyskac¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu, korzystajgc takie z bezptatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem
email porady@dlakonsumentow.pl.

3) Klient moze skorzysta¢ z internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami
i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), dostepnego pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z Dz. U. z 2017 roku, poz. 683, z pdin.
zm.), Klient bedgcy Konsumentem, moze odstgpic¢ na pismie od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od dnia jej zawarcia.

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017 roku, poz. 683, z pdin.
zm.), prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow m.in.
o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

NEWSLETER

Serwis umozliwia skorzystanie z funkcji elektronicznego Newslettera, ktora jest wykorzystywana przez
Administratora Serwisu do wysytania informacji handlowych i marketingowych.

Aby zapisac sie na Newsletter, Klient powinien w odpowiednim formularzu poda¢ swéj adres e-mail, wyrazi¢
zgode na otrzymywanie informacji drogg elektroniczng oraz zapoznaé sie z zasadami przetwarzania danych
osobowych przez CPBIl.

Klient w kazdym czasie moze zrezygnowac z Newslettera, w sposdb wskazany w Newsletterze.
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VIII.

PRAWA AUTORSKIE

Korzystanie z Serwisu "www.RON24.pl" nie oznacza nabycia przez Klienta jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych do utworéw w nim zawartych. Klient moze korzysta¢ z tych utwordw jedynie w zakresie
dozwolonym w Ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz. U.z 2017 r.,
poz. 880, z pdin.zm.)

Raport RON oraz tresci publikowane w Serwisie "www.RON24.pl" stanowig utwory w rozumieniu Ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlegajg ochronie przewidzianej w tej Ustawie.

Klient uprawniony jest do korzystania z Raportu RON na wtasny uzytek. Zakup Raportu RON uprawnia go do
odtwarzania Raportu na urzadzeniach elektronicznych, zapisania Raportu w pamieci komputera lub innych
urzgdzen elektronicznych bedgcych wtasnoscig Klienta lub wydrukowania go.

Zadna czeé¢ ani cato$¢ Raportu RON oraz innych tresci zawartych w Serwisie "www.RON24.pl" nie moze by¢
powielana, udostepniana i rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze
elektroniczny lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich polach eksploatacji), wtacznie z szeroko pojeta
digitalizacjg, fotokopiowaniem lub kopiowaniem, w tym takze zamieszczaniem w Internecie i odtwarzaniem

publicznym - bez pisemnej zgody Dostawcy Raportu RON.

Zabronione jest rowniez zmienianie struktury Raportu RON Ilub jakiekolwiek modyfikowanie pliku
zawierajgcego Raport RON.

Jakiekolwiek uzycie lub wykorzystanie utworéw w catosci lub w czesci z naruszeniem prawa lub bez zgody
Dostawcy Raportu RON jest zabronione pod grozbg kary i moze by¢ Scigane prawnie.

ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta podczas sktadania zamdwienia Raportu RON,
wprowadzonych przez Klienta do formularza kontaktowego lub podanych w wiadomosci e-mail wystane;j
przez klienta w zwigzku z zakupem badZ reklamacjg Raportu RON, czyli podmiotem decydujgcym o celach
i Srodkach przetwarzania danych osobowych, jest Dostawca Raportu RON — Zwigzek Bankéw Polskich.
Kontakt z administratorem danych osobowych mozliwy jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail: zbp@zbp.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytanej na adres: Zwigzek Bankow Polskich,
ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z wyznaczonym przez
administratora Inspektorem Danych Osobowych poprzez e-mail: iod@zbp.pl lub poczty tradycyjng wystang
na adres: Zwigzek Bankow Polskich, ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

Na mocy umowy powierzenia, ZBP powierzyt przetwarzanie danych osobowych przekazanych przez Klientéw
w zwigzku z zakupem lub reklamacjg Raportu RON Centrum AMRON dziatajgcemu w ramach struktury
organizacyjnej Centrum Procesow Bankowych i Informacji Sp. z o0.0. (zwanej dalej ,,CPBil”), ktore przetwarza
dane osobowe Klientow wytgcznie zgodnie z poleceniami ZBP dla celéw zwigzanych z obstugg i sprzedaza
Raportu RON. Dane nie zostang przekazane poza teren Polski.
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4. Dane osobowe podane przez Klienta w formularzu kontaktowym lub formularzu zamoéwienia Raportu RON
w celu zakupu badz reklamacji Raportu RON, bedga przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. zawarcia i wykonania umowy, w tym kontaktowania sie z klientem w zwigzku z jej realizacja
(podstawga prawng przetwarzania danych osobowych jest niezbednos¢ do wykonania umowy, czyli
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO) do czasu przedawnienia roszczen wynikajgcych z umowy;

b. obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego, czy innych wnioskow
(podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora, polegajgcego na udzieleniu odpowiedzi na zgtoszenia
i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie, czyli art. 6
ust. 1 lit. f) RODO) przez okres 3 lat celem zachowania zasady rozliczalnosci;

c. rozpatrywania potencjalnych roszczen przez okres przedawnienia roszczen (podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych,
polegajagcy na rozpatrzeniu zgtoszenia bedacego przedmiotem reklamacji oraz obrony przez
potencjalnymi roszczeniami, czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) do momentu przedawnienia
potencjalnych roszczen wynikajacych z realizacji umowy lub innego tytutu;

d. podatkowych i rachunkowych (podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na prawidtowym rozliczeniu umowy, czyli art.
6 ust. 1 lit. f) RODO) w zakresie i przez czas zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a takze po
zakonczeniu $wiadczenia ustugi w zakresie i przez czas niezbedny dla rozliczenia umowy;

e. zwigzanych z archiwizacjg i rozliczalnoscig przetwarzania danych (podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na
obowigzku wykazania, ze dziatania podejmowane przez CPBil jako administratora danych osobowych
sg zgodne z zasadami okreslonymi w art. 5 RODO) przez okres nie dtuzszy niz okres przetwarzania
Twoich danych w celach okreslonych powyze;.

5.  Administratorem danych osobowych podanych przez Klienta w celu zapisania sie na Newsletter lub podanych
przez Klienta w formularzu kontaktowym Iub wiadomosci e-mail wystanej w zwigzku z ustugami
Swiadczonymi przez CPBil, czyli podmiotem decydujagcym o celach isérodkach przetwarzania danych
osobowych, jest Administrator Serwisu "www.RON24.pl" — Centrum Procesow Bankowych i Informacji
Sp.zo0.0. Kontakt z administratorem danych osobowych mozliwy jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: ron24@amron.pl lub za posrednictwem poczty tradycyjnej wysytanej na
adres: Centrum AMRON, Leona Kruczkowskiego 8, 00-380 Warszawa.

6. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z wyznaczonym przez
administratora Inspektorem Danych Osobowych poprzez e-mail: iod@cpb.pl lub poczty tradycyjng wystana
na adres: Centrum Proceséw Bankowych i Informacji Sp. z o.0., ul. Leona Kruczkowskiego 8, 00-380
Warszawa.

7. Dane osobowe wprowadzone przez Klienta w zwigzku z zapisaniem sie na Newsletter, podane w formularzu
kontaktowym lub wiadomosci e-mail wystanej w zwigzku z ustugami Swiadczonymi przez CPBil, beda
przetwarzane w nastepujgcych celach:

a. obstugi zgtoszen kierowanych z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail (podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajgcego na udzieleniu odpowiedzi na
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10.

11.

12.

zgtoszenia i zapytania kierowane z wykorzystaniem formularza kontaktowego lub w innej formie,
czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO) przez okres 3 lat celem zachowania zasady rozliczalnosci;

b. prowadzenie dziatarn marketingowych wtasnych produktéw i ustug z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej (podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora, polegajgcego na mozliwosci
przedstawienia Klientowi informacji o swoich ustugach i produktach z wykorzystaniem adreséw
e-mail i numerdw telefondw, czyli art. 6 ust. 1 lit. f) RODO), przy czym ze wzgledu na inne
obowigzujgce przepisy, w szczegdlnosci Prawo telekomunikacyjne i Ustawe o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, dziatania te prowadzone sg jedynie na podstawie posiadanych zgéd) — do czasu
wycofania zgody;

c. zwigzanych z archiwizacjg i rozliczalnoscig przetwarzania danych (podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych, polegajacy na
obowigzku wykazania, ze dziatania podejmowane przez CPBil jako administratora danych osobowych
sg zgodne z zasadami okresSlonymi w art. 5 RODO) przez okres nie dtuzszy niz okres przetwarzania
danych w celach okreslonych powyze;j.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zamowionej przez
Klienta ustugi, badZ w celu odpowiedzi na pytanie przestane przez Klienta. W zakresie, o ktérym mowa
w Rozdziale IX ust. 7 pkt. b, podanie danych osobowych jest dobrowolne.

Jedli Klient zgodzit sie na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng, jego dane w zakresie
obejmujgcym adres e-mail zostang udostepnione podwykonawcy CPBil —agencji marketingowej, z ktorg
CPBIl wspdtpracuje w obszarze automatyzacji wysytki mailingdw, przy czym podmiot ten przetwarza dane
osobowe jako podwykonawca na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych zawartej z CPBil
i wytgcznie zgodnie z poleceniami CPBil.

Administrator przetwarza dane w sposdb automatyczny, w tym profiluje. Zautomatyzowane przetwarzanie
dotyczy wykorzystania plikdw cookies, opisanego w Rozdziale | pkt. 5 niniejszego Regulaminu.

W ramach wykonywanych czynnosci korzystamy z plikéw cookies w ten sposdb, ze obserwujemy
i analizujemy ruch na naszych stronach, jak réwniez podejmujemy dziatania remarketingowe, jednakze
w ramach tych czynnosci nie przetwarzamy danych osobowych w rozumieniu RODO.

Klient, ktorego dane osobowe sg przetwarzane, ma prawo:
a. dostepu do swoich danych osobowych;
b. Zadania sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe;

c. zadania usuniecia danych, gdy dane nie sg niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane lub po
whiesieniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych, dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem;

d. Zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach, gdy Klient kwestionuje prawidtowosc
danych, przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia sie usunieciu danych,
administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzana, ale sg one potrzebne
Klientowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub gdy wniesiony zostat sprzeciw wobec
przetwarzania danych — do czasu stwierdzenia nadrzednosci intereséw administratora nad podstawg
takiego sprzeciwu;
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X.

XI.

e. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych — z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
Klienta;

f.  skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych (prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych) w przypadku uznania, iz przewarzanie danych osobowych narusza obowigzujgce
przepisy prawa.

ODPOWIEDZIALNOSC ADMINISTRATORA SERWISU

Administrator Serwisu "www.RON24.pl" nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania informacji
prezentowanych w Raporcie RON, a w szczegdlnosci z tytutu jakichkolwiek dziatan, zaniechan lub decyzji
podjetych na podstawie tych informacji.

Administrator Serwisu "www.RON24.pl" nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z ustugi
dostepu do Serwisu z przyczyn od niego niezaleznych.

Administrator Serwisu "www.RON24.pl" nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w wykonaniu ustugi lub
innych dyspozycji Klienta, a takze za niewykonanie ustugi lub innych dyspozycji Klienta z powodu przekazania
przez Klienta btednych danych koniecznych do realizacji ustugi lub dyspozycji.

Administrator Serwisu "www.RON24.pl" nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie ustugi z powodu
blokowania przez administratoréw serwerdw pocztowych dostarczania wiadomosci na adres e-mail wskazany
przez Klienta, a takze za usuwanie i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na

komputerze lub innym urzadzeniu elektronicznym uzywanym przez Klienta.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci wyzszej niz kwota odptatnosci za umozliwienie
korzystania z zasobdw Serwisu "www.RON24.pl".

POSTANOWIENIA KONCOWE

Ewentualne spory pomiedzy Klientem a Administratorem Serwisu "www.RON24.pl" bedg rozstrzygane przez
sgd wtasciwy dla siedziby Administratora Serwisu zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz przepisy Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

Regulamin obowigzuje od dnia 6 lipca 2018 roku do odwotania.

Administrator Systemu "www.RON24.pl" zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany
Regulaminu wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Administratora Serwisu, nie krétszym niz 7 dni od
daty udostepnienia ich w Serwisie.



